
上海市保健医疗质量控制中心 
 

关于组织开展 2024下半年度上海市保健医疗质控督查的通知 

各市级保健医疗定点医院： 

根据上海市保健局和上海市医疗质量控制管理事务中心的工作要求，上海市

保健医疗质量控制中心将于 12月 9 日全面启动 2024下半年度质控督查工作，请

各定点医院积极配合并给予支持。  

一、质控范围及权重 

保健工作管理组（10%）、门急诊管理质控（10%）、病区管理质控（10%）、病

历质控（10%）、重点病种质控（10%）、关键技术质控（10%）、健康管理质控（10%）、

护理质控（10%）、院内感染质控（10%）、重要保健对象医疗保障质控（附加 10%）、

质控指标考核（10%）。 

二、督查内容 

1.根据《上海市保健医疗质量控制标准 2022 版（试行）》中各组的内容及

标准进行督查，特别结合前期督查中发现的问题作督查方案调整； 

2.本年度重新设置质控指标填报规则，从第三季度开始执行，针对各医院上

报的指标数据，由相应质控小组在督查过程中进行现场核查。 

三、督查形式 

1.本次质控范围的 10 个组各派一名专家组成督查组，前往市级定点医院进

行质控督查； 

2.本次督查过程中，被查医院不作集中汇报。不作集中反馈。 

四、督查对象  

除 2022 年末及 2023 年末接受督查的 22 家定点医院外，新增对上海市第五

人民医院、上海市第七人民医院、上海市第八人民医院进行试查，此三家医院不

参加最终全市排名。此外，特别对有重要保障任务的定点医院：华东、瑞金、华

山、中山、新华、仁济、市一、市六、九院、东方、曙光、同仁，共计 12 家医

院增加重要保健对象医疗保障质控督查。 

 

                                       上海市保健医疗质量控制中心  

                                                 2024年 11月 20日  

联系人：翁婷雯  

电话：62483180*680209（办公室） 13917769721（手机） 

邮箱：shbjylzk@163.com 



上海市保健医疗质量控制中心 
 

附件 1：             保健工作管理质控督查方案 

一、督查内容 

1．保健工作人员守则及行为规范  

2．保健定点医院保健工作管理架构  

3．老年医学科医护人员任职基本条件及配备标准  

4．院长行政查房制度  

5．保密制度  

6．请示报告制度  

7．突发事件应急联动制度  

8．医疗安全事件防范与处理预案  

9．医疗质量和安全讲评制度  

10．医疗技术临床应用管理制度  

11．手术审批制度  

12．院外会诊制度  

13．转院转诊制度  

14．信息管理制度  

15．医疗专管员巡查制度  

根据各定点医院干部保健床位数以及承担保健任务的不同，在检查时可根据

具体情况做适当调整，情况特殊的可以存在合理缺项。 

二、督查细则 

1. 查文书：各类相关流程、制度、记录、资格证书等； 

2. 看现场：走访老年科病区、门急诊、病案室（或区域）等； 

3. 现场提问：对医务人员进行相关流程制度的提问，了解其知晓情况； 

4. 查病史：请被查医院分别提供 2份病史反映知情同意过程、2份手术病史

体现手术报告及术前讨论制度情况和 1份危重抢救或急诊手术病史体现请示报 

告过程。 



三、督查评分标准  

依据《上海市保健医疗质量控制标准 2022 版（试行）》，根据保健工作管理

组质控评分表（2024年 11月版）进行督查评分。 
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附件 2：             门急诊管理质控督查方案 

一、督查内容 

1. 门急诊设置情况； 

2. 门诊流程； 

3. 门急诊管理制度； 

4. 门诊预约就诊。 

二、督查细则 

1. 查文书：各类相关流程、管理制度、档案、记录等； 

2．看现场：走访老年科门急诊，实地了解门急诊硬件设施配置、工作人员

行为规范及各类服务流程； 

3．现场提问：对医务人员进行相关流程制度的提问，了解其知晓情况； 

4．2023下半年度及 2024年上半年督查存在的问题的整改情况。 

三、督查评分标准 

依据《上海市保健医疗质量控制标准 2022版（试行）》和《保健医疗定点医

院老年病科基本医疗设备配置标准》，根据门急诊管理组质控评分表（2024年 11

月版）进行督查评分。 
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附件 3：              病区管理质控督查方案  

一、督查内容 

1．病区设置：包括老年病区的建筑和配备、病区的环境、病房的设施及 MDT

团队情况等； 

2．核心制度执行情况、医疗运行质量及医疗安全管理。 

二、督查细则 

1．相关制度：病区管理相关制度及核心制度，MDT 团队人员架构、工作制

度及 2-3 份 MDT 讨论记录； 

2．台账：相关医疗台帐，包括交接班、疑难、危重、死亡台账； 

3．病史：检查病历 5-8 份（包含疑难、危重、死亡、手术病历，有会诊、

输血、抢救、危急值处理、转科转院等相关检查项目内容的病历）； 

4．病区：实地走访 1-2 个病区，检查相关硬件及设施。 

三、督查评分标准 

依据《上海市保健医疗质量控制标准 2022版（试行）》和《保健医疗定点医

院老年病科基本医疗设备配置标准》，根据病区管理组质控评分表（2024年 11

月版）进行督查评分。 
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附件 4：                老年病科病历质控督查方案 

一、督查内容  

1．门诊病历； 

2．住院病历（以终末病历为主）； 

3. 重点关注 2023年末及 2024年中督查存在问题的整改情况。 

二、督查细则 

1. 原则上根据医院老年科床位数量来决定检查病历份数； 

2. 门诊病历（>100张床位 6份，<100张床位 4份）： 

需包含 1 份代配药病历和 1份复诊配药病历。 

3. 住院病历（>100张床位 6份，<100张床位 4份）： 

1）原则上包含危重、疑难、死亡、输血、转科、会诊（包括多学科）、抗菌

药物使用、大型检查和重要治疗、谈话记录、有创操作病历等（允许一份病历兼

容多项督查内容）； 

2）需体现老年综合征相关诊断，如营养不良、跌倒、衰弱、肌少症、吞咽障

碍、睡眠障碍等。 

三、督查评分标准 

根据《2022 上海市保健医疗质量控制标准（试行）》 第四章 老年病科病历

质量控制标准中的“老年病科病历质量评价标准考核表（门诊部分）”和“老年

病科病历质量评价标准考核表（非手术科室终末/运行病历部分）”两套质控表

单进行评分。  
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附件 5：                重点病种质控督查方案 

一、督查内容  

按照质控标准中除原发性高血压、2 型糖尿病以外的重点病种（慢性阻塞性

肺病、重症肺炎、肺栓塞、非 ST段抬高型急性冠脉综合征、心力衰竭、老年人

急性非静脉曲张性上消化道出血、慢性肾功能不全、脑梗死）的标准化诊疗流程

进行督查。 

二、督查细则 

1．重点病种的住院病例，须提供出院病例，住院天数为 2周左右为宜； 

2．督查病历数：按照实际开放床位，大于 100张的定点医院提供 6 份病历，

小于 100 张的提供 3份病历； 

3．督查病种类别：大于 100张的定点医院提供至少 3 个病种，小于 100张的

提供 2个病种； 

4. 病史可包括入院第一诊断的，也可以是住院过程中发生的较为典型且处置

规范的重点病种范围内病种。 

三、督查评分标准 

《2022 上海市保健医疗质量控制标准（试行）》 第五章 重点病种质量控制

标准中的相应质控表单。  
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附件 6：                关键技术质控督查方案 

一、督查内容 

1. 老年综合评估技术应用； 

2. 无创机械通气操作； 

3. 高流量氧气湿化治疗仪使用。 

二、督查细则 

1. 本次老年综合评估技术应用、无创机械通气操作和高流量氧气湿化治疗

仪使用均为必查项。 

2．督查当日可根据各督查项目准备符合条件的受检病人，如督查当日无符

合条件的受检病人可由相关技术人员进行操作演示和查看相关病史记录作为替

代。 

三、督查评分标准 

依据《上海市保健医疗质量控制标准 2022 版（试行）》，根据关键技术组

质控评分表（2024 年 11月版）进行督查评分。  
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附件 7：               健康管理质控督查方案 

一、督查内容 

1.慢病管理质量控制，慢病范围包括:高血压病、2型糖尿病、稳定性冠心病、

缺血性脑卒中(非急性期)、心房颤动等慢病管理。本次督查以缺血性脑卒中(非

急性期)、心房颤动两种慢病为重点督查慢病。 

2.年度体检管理质量控制。 

3.保健对象的日常随访管理质量控制。 

二、督查细则 

1.慢病管理质控督查细则： 

1) 由各医院针对缺血性脑卒中(非急性期)、心房颤动两种重点督查的慢病，

各提供 1位保健对象的随访记录，供专家进行督查。 

2) 各医院提供患有五种慢病的保健对象的名单，针对本次重点督查的两种

慢病，各抽取 1 位保健对象，督查其随访记录。 

3) 缺血性脑卒中(非急性期)主要检查：“生活方式管理”，“用药管理”，“相

关危险因素管理”，“达标管理”，“相关并发症管理”，“随访管理”等六个方面。 

4) 心房颤动主要检查：“生活方式管理”，“用药管理”，“相关危险因素管理”，

“达标管理”，“相关并发症管理”，“随访管理”等六个方面。 

2.体检质控督查细则：按照体检管理质控标准十项逐项进行督查，具体评分

标准和检查方案参照“保健对象年度体检质量控制督查表单”中扣分依据栏目逐

一检查。 

3.日常随访管理质控督查细则：按照保健对象日常随访管理质量控制督查表

单逐项进行督查，主要检查内容：专人随访管理的落实情况、门急诊异常值的随

访管理。 

三、督查评分标准 

依据《上海市保健医疗质量控制标准 2022 版（试行）》，根据健康管理组质

控评分表（2024年 11月版）进行督查评分。 
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附件 8：                 护理质控督查方案  

一、督查内容 

1.护理部管理； 

2.病区管理； 

3.危重症患者管理； 

4.围手术期患者管理。 

二、督查细则 

1.查台账：查看台账，查看护理制度、护理常规、工作流程、护理查房以

及护士培训等内容； 

2.查病史：检查 1-2份病史，查看危重症患者、围手术期患者护风险评估

的执行情况； 

3.查病区：走访 1-2病区，查看药品、设备的管理情况及危重症患者与围

手术期患者护理措施的落实情况； 

4.情景模拟：设定 1-2个紧急情景，查看责任护士对应急情况的判断与处

理能力； 

5.现场访谈：访谈 1-2 位护士，询问病情掌握、健康教育及并发症护理的

落实情况。 

三、督查评分标准  

依据《上海市保健医疗质量控制标准 2022版（试行）》，根据护理组质控评

分表（2024年 11月版）进行督查评分。 
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附件 9：                 院内感染质控督查方案  

一、 督查内容 

1.手卫生； 

2.环境清洁消毒； 

3.医用织物管理； 

4.患者管理； 

5.抗菌药物治疗前病原学送检； 

6.超声探头的使用； 

7.手术部位感染（SSI）防控措施。 

二、 督查细则 

1.查文书：查阅相关规章制度、标准化流程等； 

2.查看信息系统了解抗菌药物管理情况； 

3.通过现场查看的方式了解各环节院感管理情况。 

三、 督查评分标准 

依据《上海市保健医疗质量控制标准 2022版（试行）》，根据院内感染组质

控评分表（2024年 11月版）进行督查评分。 
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附件 10：         重要保健对象医疗保障质控督查方案  

一、督查内容 

1.重要保健对象医疗保障工作制度； 

2.重要保健对象院内医疗保障流程及预案； 

3.重要保健对象院外医疗保障流程及预案。 

二、督查细则 

1.查文书：各类相关流程、制度、预案等； 

2.现场提问：对医务人员进行相关流程、制度和预案的提问，了解其知晓

情况； 

3.加强对医务人员实际操作的考核。 

三、督查评分标准 

《2022 上海市保健医疗质量控制标准（试行）》 第十章 VVIP 医疗保障工

作制度、流程和预案中的重要保健对象医疗保障质量控制督查表单。 
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附件 11：                质控指标考核方案  

一、督查内容 

1.本年度新设置的质控指标； 

2.考核 25项指标中的 20项（具体详见考核表单）。 

二、督查细则 

1.平时分：对各定点医院在质控网站填报数据的考核，本年度从第三季度

开始填报，故仅考核第三季度数据； 

2.督查分：由病历质控组、重点病种组、健康管理组、护理组和院感组的

专家分别通过抽查和现场查看等形式对质控指标中的相应内容进行现场核实并

打分。 

三、督查评分标准 

根据上海市保健医疗质控中心质控指标考核表单进行督查评分。 
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附件 12：                 各医院督查时间安排 

时间 医院 地址 

12.9 （周一）上午 新华医院 杨浦区控江路 1665号 

12.9 （周一）下午 杨浦区中心医院 杨浦区腾越路 450号 

12.10（周二）上午 普陀区中心医院 普陀区兰溪路 164号 

12.10（周二）下午 同济医院 普陀区新村路 389号 

12.11（周三）上午 中山医院 徐汇区枫林路 180号 

12.11（周三）下午 同仁医院 长宁区仙霞路 1111号 

12.12（周四）上午 仁济医院 浦东新区浦建路 160号 

12.12（周四）下午 东方医院 浦东新区浦东南路 551号 

12.13（周五）上午 第六人民医院 徐汇区宜山路 600号 

12.13（周五）下午 第八人民医院 徐汇区漕宝路 8号 

12.16（周一）上午 静安区中心医院 静安区西康路 259号 

12.16（周一）下午 第十人民医院 静安区延长中路 301号 

12.17（周二）上午 龙华医院 徐汇区宛平南路 725号 

12.17（周二）下午 徐汇区中心医院 徐汇区龙川北路 366号 

12.18（周三）上午 华东医院 静安区延安西路 221号 

12.18（周三）下午 华山医院 静安区乌鲁木齐中路 12号 

12.19（周四）上午 瑞金医院 黄浦区瑞金二路 197号 

12.19（周四）下午 瑞金医院卢湾分院 黄浦区重庆南路 149号 

12.20（周五）上午 第五人民医院 闵行区鹤庆路 801号 

12.20（周五）下午 闵行区中心医院 闵行区莘松路 170号 

12.23（周一）上午 第九人民医院 黄浦区瞿溪路 500号 

12.23（周一）下午 曙光医院 黄浦区普安路 185号 



12.24（周二）上午 岳阳医院 虹口区甘河路 110号 

12.24（周二）下午 第一人民医院 虹口区武进路 85号 

12.25（周三）上午 第七人民医院 浦东新区大同路 358号 

 

 


